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   BỘ GIÁO DỤC VÀ ĐÀO TẠO               
TRƯỜNG ĐẠI HỌC QUY NHƠN                           

    Ngày khảo sát: …../....../20…
PHIẾU KHẢO SÁT HỌC VIÊN 
VỀ HOẠT ĐỘNG, DỊCH VỤ HỖ TRỢ ĐÀO TẠO

	


Chào bạn!

Nhằm phục vụ công tác tự đánh giá và cải tiến chất lượng các hoạt động, dịch vụ hỗ trợ đào tạo của nhà trường, chúng tôi mong nhận được các ý kiến đánh giá, góp ý của bạn ở các nội dung sau. Những thông tin mà các bạn cung cấp, chúng tôi xin trân trọng và bảo mật. 

Chân thành cảm ơn!
Các bạn vui lòng đánh dấu (X) vào số điểm tương ứng với các mức đánh giá:
Không đáp ứng ①- ②- ③- ④- ⑤ Đáp ứng rất tốt
	STT
	Nội dung 
	Điểm đánh giá

	I.  Việc hướng dẫn, phổ biến các quy định

	1
	Học viên được giới thiệu đầy đủ về chương trình đào tạo của ngành học 

	①
	②
	③
	④
	⑤

	2
	Học viên được cung cấp /phổ biến đầy đủ về các quy định, quy chế đào tạo của Bộ GD và ĐT và của Nhà trường.
	①
	②
	③
	④
	⑤

	3
	Học viên được hướng dẫn đầy đủ về đề cương học phần, kiểm tra đánh giá trước khi bắt đầu một học phần
	①
	②
	③
	④
	⑤

	II.  Phòng học, phòng thực hành, thí nghiệm, phòng tự học

	4
	Các phòng học, giảng đường đáp ứng nhu cầu dạy và học 

	①
	②
	③
	④
	⑤

	5
	Các trang thiết bị dạy học trong các phòng học, giảng đường đầy đủ, đạt yêu cầu (máy chiếu, màn chiếu, bảng, micro, loa…)
	①
	②
	③
	④
	⑤

	6
	Các phòng thí nghiệm, thực hành đáp ứng tốt yêu cầu dạy học và nghiên cứu
	①
	②
	③
	④
	⑤

	7
	Có đủ phòng dành cho học viên tự học


	①
	②
	③
	④
	⑤

	III.  Hệ thống công nghệ thông tin

	8
	Hệ thống máy tính phục vụ học tập, giảng dạy, thực hành đáp ứng tốt yêu cầu 
	①
	②
	③
	④
	⑤

	9
	Mạng Internet (wifi) trong trường truy cập tốt 

	①
	②
	③
	④
	⑤

	10
	Website của Trường/Khoa cung cấp đầy đủ thông tin và cập nhật

	①
	②
	③
	④
	⑤

	11
	Phần mềm quản lý đào tạo của Trường hoạt động hiệu quả (đăng ký tín chỉ, xem lịch học, lịch thi, điểm thi,...)
	①
	②
	③
	④
	⑤

	IV. Trung tâm Thông tin Tư liệu (Thư viện)

      Bạn có đến thư viện chưa? 

          □ Chưa -> vui lòng chuyển sang câu 18.
          □ Đã đến (đọc/mượn/trả sách, báo, tài liệu)  -> tiếp tục trả lời từ câu 14 



	12
	Thư viện có đủ chỗ ngồi và không gian thoải mái 

	①
	②
	③
	④
	⑤

	13
	Các đầu sách, báo và các tài liệu tại thư viện đáp ứng tốt nhu cầu học tập, tham khảo của học viên.
	①
	②
	③
	④
	⑤

	14
	Qui trình mượn, trả sách và tài liệu của Thư viện dễ dàng, hợp lý

	①
	②
	③
	④
	⑤

	V. Hoạt động hỗ trợ của ĐỘI NGŨ NHÂN VIÊN các Phòng/Khoa/Trung tâm


	15
	Trung tâm Thông tin Tư liệu

(phục vụ bạn đọc, mượn sách, trả sách)
	①
	②
	③
	④
	⑤

	16
	Trung tâm Hỗ trợ SV và quan hệ doanh nghiệp 

(tư vấn học tập, hỗ trợ việc làm và các hoạt động hỗ trợ người học khác)
	①
	②
	③
	④
	⑤

	17
	Văn phòng khoa 

(cung cấp, hướng dẫn cho SV các thông tin liên quan đến việc học tập, sinh hoạt …)
	①
	②
	③
	④
	⑤

	18
	Phòng Đào tạo đại học 

(đăng ký môn học, sắp xếp lịch học, bố trí phòng học, bảng điểm, xét lên lớp, văn bằng, chứng chỉ)
	①
	②
	③
	④
	⑤

	19
	Phòng Khảo thí và Đảm bảo chất lượng 
(bố trí lịch thi, hoãn thi, khảo sát ý kiến học viên về hoạt động giảng dạy, chương trình đào tạo ...)
	①
	②
	③
	④
	⑤

	20
	Phòng Công tác học viên 

(giải quyết hồ sơ, các chế độ chính sách, xác nhận học viên,... 
	①
	②
	③
	④
	⑤

	21
	Phòng Kế hoạch – Tài chính 

(thu học phí, lệ phí,...)
	①
	②
	③
	④
	⑤

	22
	Phòng Hành chính – Tổng hợp

(bộ phận trực giảng đường, phòng học)
	①
	②
	③
	④
	⑤

	23
	Phòng Hành chính – Tổng hợp

(bộ phận vệ sinh, môi trường)
	①
	②
	③
	④
	⑤

	24
	Phòng Hành chính – Tổng hợp

(bộ phận Bảo vệ an ninh)
	①
	②
	③
	④
	⑤

	25
	Phòng Hành chính – Tổng hợp

(bộ phận sửa chữa trang thiết bị phòng học, phòng TNTH ...)
	①
	②
	③
	④
	⑤

	26
	Phòng Quản lý Ký túc xá

(quản lý, hướng dẫn, hỗ trợ học viên nội trú,...)
	①
	②
	③
	④
	⑤

	27
	Trạm y tế

(chăm sóc y tế)
	①
	②
	③
	④
	⑤

	28
	Văn phòng Đoàn Thanh niên CSHCM
(quản lý các hoạt động phong trào đoàn thể)
	①
	②
	③
	④
	⑤

	29
	Văn phòng Hội Học viên
(quản lý hoạt động các câu lạc bộ học viên)
	①
	②
	③
	④
	⑤

	VI. Nhìn chung, Bạn có hài lòng với các hoạt động, dịch vụ hỗ trợ đào tạo của Trường không?

	□  Có                             □ Không



	VII. Các ý kiến góp ý khác

	……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

BẠN LÀ HỌC VIÊN:

1. Khoa: ............................................... Ngành: ........................................... Khóa: ……………………………………

Cảm ơn sự hợp tác của bạn!
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